Reklamaény formular
1. Prevadzkovatel’ (predavajtci) — voci ktorému sa reklamacia uplatiuje:
p ) p J

Erik Marton s.r.o0. , so sidlom Lehnice 97, 930 37 Lehnice, ICQ: 45508950, zapisana v OR vedenom
okresnym sudom Trnava, Odiel: Sro, Vlozka ¢.: 28382/T , DIC: 2023028216,, e-mailova adresa
info@najtelo.com.

Délezité: Reklamované zasielky zasielajte so sprievodnym listom, ¢islom objednavky alebo kopiou
faktiry na adresu:

Erik Marton s.r.o. , Nova cesta 85/115 Jelka.
NAJVYHODNEJSIA FORMA PRE VRATENIE TOVARU :

Zasielkovina pobocky — vydajné miesta - Kam a za kol’ko dorucujeme cez sluzbu Medzi Nami?
Na Slovensku uZ od 2,50 EUR!

AKo sluzba funguje?

Sluzbu odosielania zasielok Medzi Nami mozete vyuzit' ako najvyhodnejsi sposob zasielania
reklamovaného tovaru ku nam naspat’. Je to najpohodlnejsi spdsob vratenia tovaru az ku nam do
skladu.

2. Objednavatel’ (kupujici) — ktory reklamaciu uplatiiuje:

— meno a priezvisko/nazov/obchodné meno:

— adresa trvalého pobytu/sidla/miesta podnikania:

— datum narodenia/ICO:

— e-mailova adresa:

— telefonne Eislo:

— adresa* pre komunikaciu a dorucenie vysledku reklamacie:

— objednavatel’ ziada o dorucenie vysledku reklamacie na adresu sidla Prevadzkovatel’a, na ktore;j si
Objednavatel’ vysledok reklamacie osobne prevezme: Ano/Nie***

— bankovy ucet** pre dorucenie vysledku reklamacie:

3. Reklamovany produkt:

— néazov produktu (model, vel'kost’ balenia):

— vyrobca/dodavatel’ produktu (znacka):

— Cislo faktury vystavenej Prevadzkovatel'om k produktu (je totozné s ¢islom objednavky produktu):

4. Popis vady produktu:
— popis vady, pre ktort Objednavatel’ produkt reklamuje:

5. Objednavatel’om preferovany sp6sob vybavenia reklamacie:
— oprava produktu, vymena produktu alebo jeho sucasti, odstipenie od kiipnej zmluvy a vratenie kiipne;j
ceny, poskytnutie primeranej zl'avy z kiipnej ceny

6. Datum vyplnenia a odoslania tohto reklama¢ného formulara
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7. Podpis Objednavatel’a:

— na tto adresu bude odoslany vysledok reklamacie (napr. opraveny produkt, vymeneny
produkt, oznamenie o zamietnuti reklamacie atd’.)

—na tento ucet bude odoslany vysledok reklamacie (napr. zl'ava z kipnej ceny)

— ponechajte alebo zakrizkujte platny udaj

— nie je pre Prevadzkovatel'a zavizny, Prevadzkovatel nafi v§ak bude prihliadat’ spolu s
povahou reklamovanej vady a d’al§imi skutocnostami v zmysle platnych pravnych predpisov
—najma ak je reklamacny formular uplatiovany osobne alebo pisomne

Na zodpovednost’ za vady produktov, zaruku a uplathovanie prav z nich (reklamaciu) sa vztahujua
ustanovenia ¢lanku VI. a suv. VSeobecnych obchodnych podmienok spolo¢nosti Erik Marton, s.r.o.



